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Señores 
Comisión SINASIG 

17 de abril de 2023 
San Miguel Panan, Suchitepéquez 

Municipalidad de San Miguel Panan 

Presente 

Por este medio me dirijo a sus personas, deseándoles éxitos en sl\s labores. 

El motivo de la presente es para hacer entrega del plan de continuidad para 
mitigación de riesgos de las matrices correspondientes al área de arbitrios 
Municipales, siendo las siguientes acciones las empleadas. 

• Entrega de notas de inscripción y autorización de negocios no registrados 

Se adjuntan notas de solicitud y reporte presentado de actualización de No. de 
tarjetas de tiendas en el área de arbitrios. 

Sin otro particular esperando sea de uti lidad la información, me suscribo 

?!µ ~ I - W~~~ 
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Leancfra Yen _c.-

Encaroada-de Arb1 10s Munic1 



MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACIÓN DE RIESGOS 

En11dad Municipalidad de San Miguel Pnnan 

Fecha de ConlmwJad Del I de Mayo al 31 de Diciembre de 2022 

No. 

11) 

Riesgo 

CI no tener contnbuyentes morosos en 
diferentes artiia,os a1ecui lo percepción de 

mgresos en diferentes rubros 
presupu.esuinos 

Sub rema 

Falta de presupuesto para 
iniciativas nuevas 

Acumulación de morosidad en 
diferentes arbitrios afecta el 

desarrollo del munici io 

Deficiente calidad de In ejecución 
del presupuesto 

Proceso de notas de cobro 

El no oonteniplm un proceso de gesoón de Proceso de inscripción de nuevos 

ool:wos. no pcmu!<! que se llqrue a la melll de 1-----co_n_1n_·b_uy_en_1_e_s ---

reasuJ!lCJon estatilecide en d presupuesto lniciati vn de la creación de 

Nombre del Responseble de Coounwdad 

Fuma de R~i:xmsable de Coounwdad· 

Pu.:s10 

Gestionable 

Gestionable 

Gestionable 

(3 

Método de Monitorco 

Verificación A traves de infonne 
de actividades del Plw1 

Operativo Anual y Reportes 
o ·rotivos y Financieros 

Consulta de Reportes de Reportes 
de Recaudos mcnsuulcs 

Consulta de Reportes 
Financieros e Infonnes de 

inversión · ublica 

Verificar efectividad de notas de 
cobro 

Verificar periodicidad de notas de 
solicitud de incripción de negocios 

nuevos 

Analizar aplicación de nuevos 
servicios que prestará In 
municipnlidnd al vecino 

(4) (5) (6) 

Frccuénda de Responsable 
Scwcridad del 

Monitorco Riesgo 

McnsWll Director Financiero Muy Alto 

Mensual Director Financiero Medio 

Mensual Di.rector Financiero Medio 

Mensual Director financi-:ro Medio 

Mensual Di.rector Finnnci.:ro Boja 

Mensual Consejo Municipul Buju 
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Señores 
Comisión SINASIG 

I 

14 de abril de 2023 

San Miguel Panan, Suchitepéquez 

Municipalidad de San Miguel Panan 

Presente 

Por este medio me dirijo a sus personas. deseándoles éxitos en sus labores. 

El motivo de la presente es para hacer entrega det ptan de continuidad para 

mitigación de riesgos de las matrices correspondientes al área de IUSI, siendo las 

siguientes acciones las empleadas. 

• Entrega de notas de cobro de impuesto único sobre inmuebles 

• Soficrtud de recursos para efectuar labores de forma eficiente 

Se adjuntan notas de cobros. oficios remitidos y reportes de pago de IUSl9/1000 

2021-2022. 

Sin otro particular esperando sea de utilidad la información, me suscribo 

Leandr"'a°Ye-~<5ª~-~-~iiet_~---=:~ ~~~ 
Encargada Efe lUSI 



Entidad : 

Fecha de Continuidad 

No. Rie~go 

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Municipalidad de San Miguel Panan 

Del I de Mayo al 3 1 de Diciembre de 2022 

Sub tema 

Falta de presupuesto para 
adquisición de equipo de computo 

(2) 

Nivel de toleruncia 

Gestionable 

(3) 

Método de Monitoreo 

Verificación A traves de reportes 
financieros disponibilidades 

(4) (5 ) (6) 

Frecuencia de 
Responsable Severidad del 

Monitoreo Riesgo 

Mensual Director Financiero Media 
El no contar oon bienes propios para el area 1--=--:---::----"nu-':-e':-v-=:o----~...--------+-----=--...!..------r-------+---------r -------l de IlJSI para el almacenamiento de Falta de seguridad en acceso a 

presupuestarias 

Analizar funciones del puesto y 
información, permite que el acceso a esta infomiación en áreas laborales 
información no sea wúcamente del área re ueridas 

mencionada 

El tener contribuyemes morosos en el IUSJ 

Falta de acceso a interne! para 
cumplir labores 

Falta de presupuesto para iniciativas 
nuevas 

afecta la percepción de ingresos Acumulación de morosidad en IUSI 
presupuestarios limita los objetivos 

B6sico 

Básico 

- - -

N, , 1,,k1 .ibl l' 

Gestionable 

personal con acceso a equipo de Mensual Director Financiero Baja 
com uto 

Revisión de rcdess inalambricas 
Mensual Consejo Municipal Baja para uso de diferentes oficinas 

Verificación A traves de informe 
de actividades del Plan 

Mensual Director Financiero Muy Alta Operativo Anual y Reportes 
erativos · Financieros 

Consulta de Reportes de Ejecución 
Financiera y Reportes de Recaudos Trimestral Director Financiero Media 

1-D-e- fi-ci-en-te-cal-id-ad_d_e_l g-a-sto-l-inu-.ta-+-------t-------::--~~::::'-"----t------t--------t-- - - -----1 
mensuales 

Consulta de Reportes 
el desarrollo de los planes en el Gestionable Financieros e Informes Mensual Director Financiero Media 

POA detallados de metas 

Proceso de notas de cobro Básico 
Verificar efectividad de notas de 

Trimestral Director Financiero Baja cobro El no contemplar un plan de gestión de 
recuperación de cartera, no permite lograr el Proceso de actualización de los 
recaudo total del IUSI afectando los ingresos inmuebles 

de la entidad ~------------1~ ----....,..,-:-::;ft---:---::--~~==::=---.:-----:---t--------+----------t-------i Ejercer un plan de gestión de 
recu ación de cartera morosa 

Básico 

Básico 

Analizar proceso para establacer 
valores reales a inmuebles Semestral Consejo Municipal Baja 

verificados 

Analizar el plan de gestión de 
Trimestral Consejo Mwúcipal Baja recuperación de cartera 

Nombre del Responsable de Continuidad: 

Fi.nna de Responsable de Continuidad : 

Puesto: 
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19 de abril de 2023 
San Miguel Panan, Suchitepéquez 

Señores 
Comisión SINASIG 
Municipalidad de San M!guel.Panan 

Presentes. 

Por este medio me dirijo a sus personas, deseándoles éxitos en sus 
labores. .. 

El motivo de la presente es para hacer entrega del plan de continuidad 
de trabajo de las m.atrices del año 2021. 

t 
1 

• 1 1 , 

Sin otro particular e~sp,eré!ndo sea de utilidad la info"rmación, me 
" suscribo 

t 
Ra A I Perez Carrer 

Encargad de aguas y dren 



MATRIZ DE CONTINUIDAD DE E: VALlJA CIÓN oi,; RIESGOS 

Emidnd Municipalidad de Son Miguel Pannn 

Fecho de C'on1inuidod Del 1 de Mavo al 3 1 de Diciembre de 2022 

( 1) (2) (3) (4) (5) 

No. Riesgo Sub tema Nh•el de tolerancia Método de Monltoreo 
Frecuencia de Responsable 

Monitorco 

Procesos de revisión const:mle de Verificación a traves de visitas a 

El no conlar con suficientes suministros para ,___li_·n .... 1 _ie_za_d_e_ta_n....._ues_d_e_a ... u--'a------4-__ Ge_-s_ti_o_na_b_le _____ ...;1.;.;.ar...;1 .__u_es_d_e_a....__a ---+--------r-----~-Mensual 
Encargado de Aguas }' 

Drena es 

el tratamiento del agua. no pemúte una Procesos de compras de insumos 

distribución efccliva en la misma. para limpieza y mantenimiento de 

a a otable 

Falta de presupuesto para iJliciativas 
nuevas 

2 
El tener contribuyentes morosos en el servicio Acumulación de morosidad en pago 

de aguas afecla la recaudación efectiva para el de servicio de aguas y drenajes 

mejoramienlo de servicio afecta la ejecución presupuestaria 

Nombre del Responsable de Continuidad: 

Finna de Responsable de Continuidad: 

Deficiente calidad de la ejecución 

presupuestaria 

Gestionable 

Geslionable 

Gestionable 

Puesto: Encargado de Aguas y Drenajes ·\ 

Verificación de solicitudes de 
compras de insumos adquiridos 

Verificación A traves de infom1e 

de actividades del Plan Operativo 

Anual y Reportes Operativos y 

Financieros 

Consul la de Reportes de Reportes 
de Recaudos mensuales 

Consulta de Reportes Fmancieros 

e Infonnes detallados de gastos 
e·ecución 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Di rector Financiero 

Director Financiero 

Director Financiero 

Director Financiero 

( (,) 

Severidad del 
Ri~~o 

Media 

Media 

Mil} Alta 

Me.cha 

Mcd1a 
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14 de abril de 2023 
San Miguel Panan, Suchitepéquez 

Señores &' r: 
Comisión SINASIG \--, • 
Municipalidad de San ~g~ p F1an~Q, 

~\~ ' Presente '~ 

Por este medio me di11ijo..._a sus personas, deseándoles éxitos~en sus labores. 
~~ ~ 

El motivo de la presente es para hacer entrega de del plañ' de continuidad para 
mitigación de riesgos de las matrices correspondientes al área de la oficina de la 
mujer, asl mismo adjuntando copia de los oficios enviado dándole seguimiento a 

> 
los riesgos presentad~ , ~ 

Sin otro particular, esp~ 1ia~ sea de utilid~d la informa'ci~, me suscribo. 

<-. L '°"' v ' 11.tTEPt-~ 

Juana Ma uela Sac García 
Directora Municipal de la Mujer 



f..."l:'lo de CoorlllWlbd 

~ 

El oo conmr roo In paitkipacion de las 

mu_ieres en kllS IZllleres. pennit.- no se 
uamoenk!JSoojttÍ\~ 

~o coomr con rocursos para realm!r las 

labores. 

:s'anbre dcl Responsable de Continuidad; 

Fuma de Responsable de Continuidad: 

M.-\ TR IZ DE CONTlNllH>AD DE EYALll.-\ClÓN DE RIESGOS 

~luni:cipahdad de San M i.roe) Paron 

IA-J I de Mll\-o al "1 de Diciembre de .:!O!~ 

Sub tmia. 

Falm de pre,,-upuesto p:ll"J 

real.izx.ión de talla-es 

Falla de-de=rollo int~ pcrra las 

mujeres dcl municipio 

Deficiencia en alcance de mems ~

objeti\us estrategioos de la DMM 

Falta de m.,terial para impartir 

talleres 

falm de c:ap3Citación insuficientes 
para moth-ación 

Falta de l!p())-0 ecooomioo pera cumplir 

con lo, ~ , -os del desmrollo de la 

mllfer del rnuni.:i io 

JUANA MANUELA SAC GARCIA 

Dirección Municipal de La Mujer 

N'h"cl. de tulenmcia 

Gcstiooable 

Gestionable 

Gcstionabk 

M~odo de Monitorro 

\ "cnficoc1on A CI'8YCS de informe

de acundades dd Plnn 

OperaO\"O c\nual \ Repones 
, ti, --os , Fmnncicros , n, --os , FmnnclCIOS 

\ "crificocion de recurros 

disponibles para capacitación y 

reali:rnción de talleres 

Consulta de Repones de 

!tCti, i dades realimdns con 

grupos de mujeres de diferentes 

comunidsdes 

\'e.rificar soliatudes de 

\ 'cnficar recursos asignados a 

DMM o.ctiúdadcs 

Cmsullar CSféCJO'< pani ~rar m 
C.'f'J\ ffllaS ,l., prod\)l.""tOS ralaaJos m 

!alkrcs kialcs 

\.J) ( .' ) \ M 

Frtt:umrla de RC!p(ll'IMlbk 
~ -nidad dd 

Monitoreo ~!(l 

Mensual Dtra-,or Fm.m-~ \111' .\Ju 

Mensual 
Drrel.'lOTa de b l~IClllll oc 1A 

Ra}I 
mll}ef 

M-ensual (oose,o Moruc1pal \-1..~ 

Mensual Dl.llrtur F 1.l\llllC1ero Ba1.1 

Mensual Dm:ctor F mancicro ~4tdi.a 

Mensual Con...~J(' '-1ullll"lpal \ !~ 
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Señores 
Comisión SINASIG 
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19 de abril de 2023 
San Miguel Panan, Suchitepéquez 

Municipalidad de San Miguel Panan 

Presentes. 

Por este medio me dirijo a sus personas, deseándoles éxitos en sus 
labores. 

El motivo de la presente es para hacer entrega del plan de continuidad 
de trabajo de las matrices del año 2021. 

Sin otro particular esperando sea de utilidad la información, me 
suscribo 

E 

alias B 
Financiero 



No. 

Entidad · MW1icipalidad de San Miguel Panan 

Fecha de Continuidad Del I de Moyo al 3 1 de Diciembre de 2022 

(]) 

Riesgo Sub tema 

Falta de revisión de e~q:iedientes 

fom1ados 

. Falta de revisión de respues lns de 
El no contar con la documentación de soporte ¡¡ . d d d . 

genral de todos los procesos ocasiona UJl so c11u es e OCUJ11entac1ón o otras 
dependencias 

control crroneo en procesos 

Deficiencia en tiempos solicitados 

para dar respuestas a requerimientos 

de otras dependencias 

(2) 

Nh,cl de tolerancia 

Gestionable 

Gestionable 

Gestionable 

l3) 

Método de Monitorco 

Verificación a lravcs de archi vo de 
expedientes fommdos para procesos 

correctos 

Analizar tiempo de respuesta a 

documentación solicitada por las 

dependencias 

Revisión de tiempo previo de 

solicitudes realizadas por otras 

dependencias 

Verificación de uso de fondos de Revisión de destino de los 

l4) l5) 

Frccucn.cia de 
Monitorco 

Rcspon~abl.c 

Mensual Director Financiero 

Mensual Consejo Municipal 

Mensual Consejo Municipal 

Básico 
Al no contemplar de forma efectiw la forma t--____ am_i._Pli_·a_c_io_n_es ____ ..,_ ___ ~ ____ ,._ ____ fo_n:..c.d_;_os'-. ----+--------1-----

e:n la que se ejecu111ra el presupuesto de Revisión de solicitudes para aprobación Verificación de documentación 

M ensual Director Financiero 

2 egresos se generan ampliaciones y de wnpliaciones Básico en orden para aprobar 
· :.,, ampliaciones 

reducciones aco~::;:yan ejecutando los " 
0

,._,

00 

-) Consulta de Reportes Financieros 

Revisión de calidad del gasto oau ,·. '.{-~,: :_~-!Zi e lnfonnes detallados de gastos 

Mensual Consejo Municipal 

Mensual Director Financiero 

Procesos de revisión de plazos '- Verificación de documentación 

establecidos institucionalmente por Básico 
1
~ entregada en tiempos 

dependencias del estado t• ·J .. ·. establecidos 

Mensual Director Financiero 

Revisión de solicitudes para entrega , ·:'r:~f'..tl Verificación para aprobación de 

Mensual Consejo Municipal 
No contemplar las fechas estipuladas para la 

3 presentación de documentos, ocasiona atrasos 

en procesos y repercusiones en los mismos 

de e;,,.-pedientes en instituciones del I Bésico -•~: documentos a presentar en 

Estado "', '::-i, instituciones del estado 
~~---:"t !.,!!"'_~, 1---;-V~en=.. fi:¡;:.,c:.:nc~i6~n~d::e ~el~abo::..r::a:.::cio~' n:.::d;-e-~-------,¡... ___ _ 

Revis ión de e;,,.-pedientes rechazados ~ \.!.~ documentnción que confonnarnn 

o presentados extemporaneamente _;" <"":',~·;¡ expedientes en fechas previas a 
Mensual Director Financiero 

f 
Nombre del Responsable de Continuidad: LUIS EDU ' 1 ''i"l\lY.\.UTlSTA 

Firma de Responsable de Continuidad : ~~ _'-...----- -7 j ~FIM 1 
~ Sa n Miguel ~ 

l6> 

Se\ cridad del 
Ric,go 

Media 

Media 

Media 

BaJa 

Baja 

I3aja 

Baja 

Baja 

Baja 
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